
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ АГЕНТА - 
ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ
В ВАШЕЙ РАБОТЕ
Ваши вопросы - наши ответы



В Ы Б Е Р И  В О П Р О С  И  П О Л У Ч И  О Т В Е Т
Чем отличается бронирование на сайте от онлайн бронирования?

Почему у меня не получается зарегистрироваться? И что с этим делать?

Обязательно ли ждать оригинал подписанного договора,  или можно
сразу оформлять первую заявку?

Можно ли смотреть наличие мест онлайн, не заходя в личный кабинет
под своим логином и паролем?

Когда я ищу тур в онлайн бронировании, я вижу цену за номер или на
одного человека?

У меня 4 человека. Как оформить проживание в двух номерах?

Где подбирать экскурсии для туристов? Как лучше и удобнее?

Можно ли забронировать гостиницу и отдельные экскурсии (не тур)

одной заявкой?

Можно ли забронировать тур без гостиницы, только экскурсии?

Какие доп. экскурсии можно бронировать заранее, а какие на месте?

Как забронировать дополнительные ночи к туру?

А бесплатные групповые трансферы надо бронировать?

Где потом получить информацию для туриста: контакты гида и время,

место встречи?

Регистрация и выбор тура

Что значат в названиях туров в онлайн бронировании эти суффиксы: NS, KS, NE?

Если стоит срок оплаты заявки в течение 3 дней, а мы её не внесли, заявка
автоматически слетит?
Какие условия оплаты: сразу полная или предоплата?

Какие есть способы оплаты заявок? А если не по расчётному счёту?

В течение какого времени в личном кабинете проставляют отметку об оплате?

Какие уведомления приходят на почту, а что можно увидеть только в личном
кабинете?

Обязательно ли выдавать туристу ваучер?

Как вернуть средства за аннулированный и оплаченный тур?

Как подключиться к бонусной программе агенту?

Что значат цифры «остаток бонусов»?

Как списать бонусы?

Какая комиссия для турагентств по сборным турам?

К кому обращаться по конкретным заявкам и с вопросами?

Оплата и документы

Бонусная программа



Р Е Г И С Т Р А Ц И Я  И  В Ы Б О Р  Т У Р А



Чем отличается бронирование на сайте от онлайн бронирования?

О Н Л А Й Н  Д Л Я  А Г Е Н Т А С А Й Т  Д Л Я  К Л И Е Н Т А

Добрый день, коллеги!

https://www.nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://www.nevaseasons.ru/tour


Почему у меня не получается зарегистрироваться?

Добрый день, коллеги!

 В системе уже есть ИНН компании
 В системе уже есть такой логин

П Р И Ч И Н Ы :

Что делать в таких ситуациях? 

Пришлите реквизиты вашей компании в
формате Word менеджеру отдела развития:
он поможет попасть в ваш личный кабинет 



Обязательно ли ждать оригинал подписанного договора,
 или можно сразу оформлять первую заявку?

Добрый день, коллеги!

Не ждите - оформляйте!



Можно ли смотреть наличие мест онлайн,
не заходя в личный кабинет под своим логином и паролем?

Добрый день, коллеги!

Можно - предлагайте!





Когда я ищу тур в онлайн бронировании,
я вижу цену за номер или на одного человека?

В корзине - цена уже за всех

Цена указана за человека

Добрый день, коллеги!



У меня 4 человека. Как оформить проживание в двух номерах?

Добрый день, коллеги!



Где подбирать экскурсии для туристов? Как лучше и удобнее?

Добрый день, коллеги!

Перейдите в раздел Агентстам > Общее расписание сборных экскурсий по Петербургу:
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam




Описание - на клиентском сайте https://www.nevaseasons.ru/ru/space?location_id=9

https://nevaseasons.ru/ru/page/toursforagents
https://nevaseasons.ru/ru/page/toursforagents
https://nevaseasons.ru/ru/page/toursforagents


Можно ли забронировать гостиницу и отдельные экскурсии
(не тур) одной заявкой?

Рекомендуем бронировать тур

Добрый день, коллеги!



Можно ли забронировать тур без гостиницы, только экскурсии?

Да. Это будет экскурсионный пакет

Добрый день, коллеги!



Какие доп. экскурсии можно бронировать заранее,
а какие на месте?

Заранее - то, что есть в онлайне. На месте - всё остальное

Добрый день, коллеги!



Как забронировать дополнительные ночи к туру?

Напишите в примечании к заявке менеджеру в личном кабинете.
Цены вы найдёте под кнопкой «Подобрать тур»

Добрый день, коллеги!

https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam


А бесплатные групповые трансферы надо бронировать?

Да. Это обязательно 

Добрый день, коллеги!



Где потом получить информацию для туриста:
контакты гида и время, место встречи?

Перейдите в раздел Агентстам > Время начала туров и контакты экскурсоводов > Посмотреть

Добрый день, коллеги!

https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam 

https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam


О П Л А Т А  И  Д О К У М Е Н Т Ы



Что значат в названиях туров в онлайн бронировании эти суффиксы: NS, KS, NE?

NS – Невские сезоны, KS – КИТ Сервис, NE – Невский экспресс

Добрый день, коллеги!

ООО «Туроператор «Невские Сезоны», ООО «КИТ Сервис» и ООО
«Невский экспресс» - группа компаний

Распечатайте полученные договоры, подпишите и отправьте по
адресу: 191036, Санкт-Петербург, а/я 70.
В электронном виде договоры можно отправить через «СБИС» или,
подключив роуминг, в «Диадок»

ознакомьтесь с договорами https://www.nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
обратитесь к Марии Осиповой: maria@nevaseasons.ru

Если у вас нет действующего договора с одним из этих юр. лиц:

https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam
https://nevaseasons.ru/ru/page/agentstvam


Если стоит срок оплаты заявки в течение 3 дней,
а мы её не внесли, заявка автоматически слетит?

Добрый день, коллеги!

Нет



Какие условия оплаты: сразу полная или предоплата?

Добрый день, коллеги!

Только 20% предоплаты  - в течение 7 дней после бронирования.
Полная оплата за индивидуальную поездку вносится за 2 недели
до заезда, 30 дней - для групповых заявок

До 01.03.2023 действует акция "Безопасное бронирование". 
Только 30% предоплаты при бронировании тура. Полная оплата за
индивидуальную поездку вносится за 5 рабочих дней до заезда

https://www.nevaseasons.ru/news/aktsiya-bezopasnogo-bronirovaniya-
turov-v-peterburg-i-vyborg



Какие есть способы оплаты заявок? А если не по расчётному счёту?

Добрый день, коллеги!

Приветствуем оплаты по счёту.      Счёт и все отчётные документы
есть в личном кабинете. Быстрый возврат при аннуляции

По ссылке +2% за эквайринг.
Ссылку надо формировать вручную. При аннуляции сроки возврата
зависят от платёжной системы, а не от нас

😃

😔



В течение какого времени в личном кабинете
проставляют отметку об оплате?

Добрый день, коллеги!

После 12:00 на следующий рабочий день



Какие уведомления приходят на почту,
а что можно увидеть только в личном кабинете?

Добрый день, коллеги!

Только в личном кабинете:

Все сообщения от менеджера приходят на почту,
указанную при регистрации



Обязательно ли выдавать туристу ваучер?

Добрый день, коллеги!

Необязательно. Заселение в отель происходит по паспорту.
В ваучере есть телефон экстренной связи.
Ваучер доступен в личном кабинете после полной оплаты тура



Как вернуть средства за аннулированный и оплаченный тур?

Перейдите в раздел Агентстам > Возвраты и переносы по аннулированным турам

Добрый день, коллеги!

Заполните заявление в зависимости от способа оплаты и отправьте на svetlana.s@nevaseasons.ru



Б О Н У С Н А Я  П Р О Г Р А М М А



Как подключиться к бонусной программе агенту?

Добрый день, коллеги!

Заполнить заявку:
Перейди в раздел Агентстам > Бонусная программа 1 балл=1 руб.

1% с любой заявки возвращается в качестве бонусов и
отражается в личном кабинете агентства
1 бонус равен 1 рублю
Бонусы не сгорают!
Потратить бонусы можно на тур, проживание или
экскурсию по Петербургу или Выборгу для себя или 

 туриста, оплатив бонусами до 100% суммы счёта.

Важно: бонусы начинают копиться не автоматически, а
после подключения «бонусной программы»



Что значат цифры «остаток бонусов»?

Добрый день, коллеги!

Это бонусы, которые можно списать



Как списать бонусы?

Добрый день, коллеги!

Зайдите в путёвку с любым статусом -
кроме ОПЛАЧЕН и АННУЛИРОВАН



12% 1-10 туристов
15% 11-20 туристов + установка фрейма
17% 21 турист и более + установка фрейма

Комиссия на сборные туры и экскурсии по Петербургу и Выборгу:

Групповые туры - 10%

Бронирование гостиниц - 12%

Туры по России - 12%

Государева дорога - 15%

Какая комиссия для турагентств по сборным турам?

Добрый день, коллеги!



book@nevaseasons.ru (руководитель распределяет по специалистам).
Телефоны:  8 800 100 49 51 (Бесплатно по РФ) и 8 (812) 313-43-39,
сборные туры - доб. 1, организованные группы - доб. 2

К кому обращаться по конкретным заявкам и с вопросами?

Добрый день, коллеги!

Анна Гальцева, старший менеджер +7 921 941-62-29 
Александра Парфёнова, +7 900 621-62-36 

Екатерина Васильева, старший менеджер +7 953 140-80-89
Александра Низова +7 904 614-87-35
Ксения Галанова +7 921 584-87-34

Мобильные телефоны с мессенджерами:
• Елизавета Михайлова, руководитель Российского отдела +7 952 399-93-50
Сборные туры: 

Туры для групп: 

VIP: Ирина Юдина + 7 904 606-07-02
Туры по России: Марина Грушецкая +7 993 482-04-29

mailto:book@nevaseasons.ru
tel:88001004951

