
РАБОТА НА НАШЕМ САЙТЕ – 
ОПЕРАТИВНАЯ ПОМОЩЬ
Ваши вопросы - наши ответы



В Ы Б Е Р И  В О П Р О С  И  П О Л У Ч И  О Т В Е Т
Регистрация и выбор тура

Как начать сотрудничество и заключить договор?

Можно ли сразу оформить первую заявку или необходимо подписать

оригиналы документов?

Можно ли создать несколько личных кабинетов для разных менеджеров?

Где подбирать туры для туристов?

Можно ли смотреть наличие мест онлайн, не заходя в личный кабинет?

Когда я ищу тур, я вижу цену за номер или на одного человека?

У меня 4 человека. Как оформить проживание в двух номерах?

Где подбирать экскурсии для туристов?

Можно ли забронировать гостиницу и отдельные экскурсии (не тур)

одной заявкой?

Можно ли забронировать тур без гостиницы, только экскурсии?

Какие доп. экскурсии можно бронировать заранее, а какие на месте?

Где выбрать место начала экскурсии?

Как забронировать дополнительные ночи к туру?

А бесплатные групповые трансферы надо бронировать?

Как оформить скидки для граждан льготных категорий?

Где потом получить информацию для туриста: контакты гида и время,

место встречи?

Оплата и документы

Где найти счёт и лист бронирования?

Что обязательно указать в платёжном поручении при оплате заявки?

Если стоит срок оплаты заявки в течение 3 дней, а мы её не внесли, заявка

автоматически слетит?

Какие условия оплаты: сразу полная или предоплата?

Какие есть способы оплаты заявок?

В течение какого времени в личном кабинете проставляют отметку об

оплате?

Какие уведомления приходят на почту, а что можно увидеть только в

личном кабинете?

Обязательно ли выдавать туристу ваучер?

Где найти отчёт агента?

Как вернуть средства за аннулированный и оплаченный тур?

Комиссия и контакты

Какая комиссия для турагентств по сборным турам?

К кому обращаться по конкретным заявкам и с вопросами?



Р Е Г И С Т Р А Ц И Я  И  В Ы Б О Р  Т У Р А



Как начать с вами сотрудничество и заключить договор?

Добрый день, коллеги!

Пройти регистрацию как агент на сайте

Согласиться с условиями
Агентского договора присоединения

Скачать в личном кабинете и подписать
Заявления о присоединении

Если ваша компания не из России,
пришлите максимально полные
реквизиты в формате Word на почту
orim@nevaseasons.ru

https://nevaseasons.ru/signup/?isAgent=Y
https://nevaseasons.ru/oferta-turoperatora-nevskie-sezony/


Обязательно ли ждать оригинал подписанного заявления,
 или можно сразу оформлять первую заявку?

Добрый день, коллеги!

Не ждите - оформляйте!

Подписанное Заявление отправьте
потом в двух экземплярах по адресу:
191036, Санкт-Петербург, Лиговский
пр., д. 10, офис 212 или в ЭДО «СБИС» 



Можно ли создать несколько личных кабинетов
для разных менеджеров?

Добрый день, коллеги!

Можно - регистрируйтесь!
Используйте разные электронные адреса для разных личных кабинетов.
На почту будут приходить уведомления из привязанного кабинета

А в кабинете руководителя
будет общий доступ ко
всем заказам



В строке поиска или тематических подборках

Где подбирать туры для туристов? 

Добрый день, коллеги!



Можно ли смотреть наличие мест онлайн,
не заходя в личный кабинет под своим логином и паролем?

Можно - предлагайте!
При бронировании услуг есть цветовые индикаторы:
«зелёный» - места есть, тур на моментальном подтверждении,
«жёлтый» - места под запрос.
Используйте эти фильтры, чтобы оставить нужное

Добрый день, коллеги!

Также это удобно, если Вы не хотите показывать
клиенту вашу комиссию.
После оформления заказа в корзине, зайдите в личный
кабинет и завершите бронирование.
Заказ сохранится, даже если Вы закроете вкладку



Когда я ищу тур на вашем сайте,
я вижу цену за номер или на одного человека?

Цена указана за всех

Добрый день, коллеги!



У меня 4 человека. Как оформить проживание в двух номерах?

Добрый день, коллеги!

Добавьте тур в корзину несколько раз
с выбором двухместных номеров.
Чтобы второй раз выбрать тот же тур,
нажмите на его название в карточке



Где подбирать экскурсии для туристов? 

Добрый день, коллеги!

Перейдите в строке поиска или верхнем меню в раздел «Экскурсии»

При подборе экскурсий можно использовать
диапазон дат



Можно ли забронировать гостиницу и отдельные экскурсии (не тур) одной заявкой?

Да! Бронируйте в одном заказе сразу все услуги: это главное преимущество мультикорзины.

Добрый день, коллеги!



Да, это будет экскурсионный пакет.
На этапе выбора размещения выберите первую строку -
«Без проживания и завтраков» 

Можно ли забронировать тур без гостиницы, только экскурсии?

Добрый день, коллеги!



Какие дополнительные экскурсии можно бронировать
заранее, а какие на месте?

Заранее - то, что на сайте. На месте - всё остальное

Добрый день, коллеги!



Где выбрать место начала экскурсии?

На странице экскурсии посмотрите карту, а в корзине выберите точку отправления

Добрый день, коллеги!



Как забронировать дополнительные ночи к туру?

Добрый день, коллеги!

В корзине под карточкой тура
выберите количество ночей до и
после тура в том же отеле, где
гость живёт во время него.
Для бронирования проживания в
другом отеле перейдите в раздел
«Отели» и добавьте в тот же заказ



А бесплатные групповые трансферы надо бронировать?

Да. Это обязательно 

Добрый день, коллеги!



Как оформить скидки для граждан льготных категорий?

Детей выбирайте на этапе бронирования тура, о других
льготах сообщите в графе «Комментарий к заказу» в Корзине

Добрый день, коллеги!



Где потом получить информацию для туриста:
контакты гида и время, место встречи?

Перейдите в раздел Туристам > Информация перед поездкой > Посмотреть

Добрый день, коллеги!

https://nevaseasons.ru/tourists/pre-travel/



О П Л А Т А  И  Д О К У М Е Н Т Ы



Где найти счёт и лист бронирования?

В личном кабинете в каждой отдельной заявке.
Счёт и лист бронирования становятся доступны после того,
как заполнены данные на всех туристов. Чтобы узнать и
внести эти сведения в заказ у Вас есть 24 часа после его
оформления 

Добрый день, коллеги!



Что обязательно указать в платёжном поручении при оплате заявки?

 Корректный номер заявки, например: NSHTL41209007 -
важно скопировать / прописать все буквы латиницей.

1.

Подсказка: «NS» в начале - это аббревиатура юр. лица, на
которое поступит оплата - ООО «Туроператор «Невские Сезоны»

Добрый день, коллеги!

     2. Каждую заявку оплачивайте отдельно.
Объединение оплат разных счетов в одну повлечёт ошибку при
изменении статусов заказов в системе



Если стоит срок оплаты заявки в течение 3 дней,
а мы её не внесли, заявка автоматически слетит?

Добрый день, коллеги!

Нет



Какие условия оплаты: сразу полная или предоплата?

Добрый день, коллеги!

Только 20% предоплаты  - в течение 7 дней после
бронирования. Полная оплата за индивидуальную
поездку вносится за 2 недели до заезда,
за 30 дней - для групповых заявок



Какие есть способы оплаты заявок? А если не по расчётному счёту?

Добрый день, коллеги!

Приветствуем оплаты по счёту
Счёт и все отчётные документы есть в личном кабинете.
Быстрый возврат при аннуляции.
Также можно оплатить наличными в офисах в
Петербурге и Москве

😃



В течение какого времени в личном кабинете
проставляют отметку об оплате?

Добрый день, коллеги!

После 12:00 на следующий рабочий день



Какие уведомления приходят на почту,
а что можно увидеть только в личном кабинете?

Добрый день, коллеги!

Только в личном кабинете - документы:

Все сообщения от менеджера приходят на почту,
указанную при регистрации



Обязательно ли выдавать туристу ваучер?

Добрый день, коллеги!

Необязательно. Заселение в отель происходит по паспорту.
В ваучере есть телефон экстренной связи.
Ваучер доступен в личном кабинете после полной оплаты тура



Где найти отчёт агента?

В личном кабинете в разделе «Отчёт агента».
Удобно выгружать его за интересующий период по разным юр. лицам

Добрый день, коллеги!



Как вернуть средства за аннулированный и оплаченный тур?

Перейдите в раздел Агентствам > Возвраты и переносы

Добрый день, коллеги!

Заполните заявление в зависимости от способа оплаты и отправьте на svetlana.s@nevaseasons.ru

https://nevaseasons.ru/agencies/partnership/#refunding


К О М И С С И Я   И   К О Н Т А К Т Ы



Комиссия на сборные туры и экскурсии по Петербургу и Выборгу,

автобусные туры из Москвы:

12% 1-10 туристов
15% 11-20 туристов + установка фрейма
17% 21 турист и более + установка фрейма

Групповые туры - 10%

Бронирование гостиниц - 12%

Туры по России - 12%

Государева дорога - 15%

Какая комиссия для турагентств по сборным турам?

Добрый день, коллеги!

Подробнее: раздел Агентствам > Комиссия для турагентств

https://nevaseasons.ru/agencies/partnership/#commission


book@nevaseasons.ru (руководитель распределяет по специалистам).
Телефоны:  8 800 100 49 51 (Бесплатно по РФ) и 8 (812) 313-43-39,
сборные туры - доб. 1, организованные группы - доб. 2

К кому обращаться по конкретным заявкам и с вопросами?

Добрый день, коллеги!

Сборные туры в Петербург
Александра Парфенова +7 (900) 621-62-36 ap@nevaseasons.ru

Групповые туры в Петербург
Ирина Паршукова +7 (904) 644-79-00 group@nevaseasons.ru

Круизы и Туры по России
Ирина Лавринова +7 (926) 310-32-52 russia@nevaseasons.ru

Приём иностранных гостей, индивидуальные и VIP туры
Екатерина Васильева +7 (953) 140-80-89 kv@nevaseasons.ru

Заместитель генерального директора по продажам и продукту
Елизавета Михайлова +7 (952) 399-93-50 liza@nevaseasons.ru 

mailto:book@nevaseasons.ru
tel:88001004951

